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Moduljournal

Modul 431 - Auftrage im I'T-Umfeld selbststandig
durchfiihren

Name Panico
Vorname Valentino
Klasse IN20-24b

Allgemeine Hinweise zum Journal

Generelle Regelung
e Das Moduljournal ist persénlich im Sinn einer Zusammenfassung zu fuhren
und darf an der Semesterprifung verwendet werden.

e Die vorgegebene Struktur des Journals darf nicht gedndert werden.

e Der Inhalt muss personlich erstellt werden. Texte dirfen nicht kopiert werden,
Bilder dirfen von externen Quellen verwendet werden.

e Das Journal ist in digitaler Form zu fuhren unter Verwendung der Word-
Vorlage.

Bewertung, Benotung

Es werden alle Unterrichtswochen gemass Beschreibung auf Moodle bewertet, die
Abgabetermine sind auf Moodle ersichtlich. Jede Unterrichtswoche des Journals wird
mit 2 Punkten bewertet, wobei folgendermassen bewertet wird:

¢ Nicht geldst oder abgeschrieben: 0 Punkte
e Teilweise oder offensichtlich falsch erledigt: 1 Punkt
e Vollstandig erledigt und richtig: 2 Punkte

Die Note wird mit 20% fur die Semesternote gewichtet.

Seite 1/63 M431



Bildungszentrum fir Technik Frauenfeld \\%
Thurgau ]

Erlauterungen zu den Kapiteln:

x.1  Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben
Beschreiben Sie mindestens drei neu gelernte Begriffe mit Ihren eigenen Worten.
Benutzen Sie dafir die Tabelle, erweitern Sie diese bei Bedarf.

x.2  Zusammenfassung der behandelten Themen

Notieren Sie mindestens drei besprochenen Schwerpunkte bzw. Themen inkl. je
eine kurze Zusammenfassung dazu und fiigen Sie mindestens eine oder mehrere
fur Sie wichtige Grafiken bzw. Bilder hinzu.

x.3  Praxisaufgabe gemass Moodle

Nehmen Sie einen IT-Auftrag aus Ihrem Lehrbetrieb oder einen fiktiven IT-Auftrag (z.
B. Homepage fir Ihre Lehrfirma planen und erstellen) den Sie ausgefiihrt haben und
lI6sen Sie die Aufgabe geméass Moodle. Die Antworten missen sich auf den
gewabhlten IT-Auftrag beziehen.

x.4  Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Beschreiben Sie kurz, welche neuen Erkenntnisse Sie gewonnen haben. Mdgliche
Hilfestellungen zum Herausfinden der Erkenntnisse:

Das habe ich gelernt

Das ist fur mich in der Praxis wichtig - das kann ich brauchen

Das ist fir mich personlich wichtig

Das ist mir gut gelungen, weill...

Umfang
Pro Unterrichtswoche: Mind. 1Y Seiten.
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Schulwoche 1
Unterrichtsdatum: 13.08.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung

Organisationwurfel Der Org. Wiirfel beschreibt Sachverhalte

Wertschopfungskette | Eine Wertschdpfungskette beschreibt mehrere Prozesse,
die zu einer Wertschépfung fihren

LTM Long Time Memory = Das LTM ist das Langzeitgedachtnis
des Menschen

Zusammenfassung der behandelten Themen

IT-Auftrage:
Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgauﬁ%
Auftrag ° — was ist das?

* Eine an mich Ubertragene Tatigkeit

+ «Vertrag» zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer
* Erledigung bis zu einem bestimmten Zeitpunkt

« Entléhnung fur die geleistete Arbeit

* Bestimmte Anforderungen mussen erfullt sein

Y~
A~
-‘ — % - ?
Auftraggeber, Auftrag, Auftragnehmer,
Lehrmeister Sie Kunde

L _
13.08.2020 E 14

IT-Auftrage sind Téatigkeiten, die an mich Ubertragen wurden.
Ein Auftrag ist immer ein «Vertrag» zwischen Auftraggeber (Lehrmeister) und
Auftragnehmer (ich).
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Ein Auftrag hat auch immer einen bestimmten Endzeitpunkt und die geleistete Arbeit
wird mit einer Entldhnung belohnt.

Wertschépfungskette:

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau%%

Aufbau einer Firma anhand der Wertschépfungskette

Wertschopfungskette
ForSChung “ME
und Beschaffung Produktion
Entwicklung

Begleitende Prozesse

- Uberall werden (IT-)Auftrage ausgefiihrt
- IT spielt praktisch Gberall eine zentrale Rolle
- Viele Menschen, viele Aufgaben -> Komplex -> Organisationswurfel

13.08.2020 15

Auf der Grafik kann man den Verlauf der Wertschopfungskette sehen.

Als erstes forscht und entwickelt man z.B. einen Motor.

Danach mussen die ndtigen Sachen beschaffen werden, z.B. die Kabel.

Nachdem alles beschafft worden ist, muss der Motor produziert werden.

Damit der Motor dann zum Kunden kommt, braucht es einen Vertrieb und einen
Versand. Was es dann nur noch zu tun gibt ist, den Motor zu unterhalten und wenn
notig einen Service ausfihren.
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Organisationswurfel:

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau%%
Wie ein Unternehmen organisiert ist
Seziehungen Eine Organisation funktioniert nur
N P = 7 dann, wenn diese in Elemente,
X T A : i i
S LE S Beziehungen und Dimensionen
P 3 v 0(9 // 790§Q // [ f 5 .
e / > s aufgeteilt ist.
4% S
AUFGABEN %
(z.B. Verkauf) /’ e o
" & | 8 Lesen Sieim Buch S12
9 AUFGABENTRAGER qS*o / E
" (z.B. Verkaufer) // (=]
7]
E /
[ SACHMITTEL Y
w (zB.PC) @«, /
INFORMATIONEN //
13.08.2020 16

Auf der Grafik kann man sehen, wie ein Org.-wurfel aufgebaut wird.
Er wird in 3 Teile aufgeteilt, Elemente, Beziehung und Dimension.

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
PC aufsetzen

Aufgabe: Betriebssystem und benétigte Programme installieren / Bsp.: Windows 10
und Office

Aufgabentrager: Der Informatiker installiert das Betriebssystem und die bendtige
Programme / Bsp.: Informatiker

Sachmittel: PC, Laptop, Software, (bootfahiger Stick, CD, etc.)

Information: Kundenspezifische Wiinsche (Programme)

Barrierefreiheit (Vorleseprogramm)

Losung der Praxisaufgabe:

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Meine neuen Erkenntnisse sind, dass ein Auftrag immer einen Endzeitpunkt hat und
es eigentlich immer einen «Vertrag» zwischen Arbeitgeber und Auftragnehmer gibt.
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Dazu habe ich auch gelernt, dass wenn man ein Produkt produziert/vermarktet gibt
es immer 6 Schritte. Zu diesen 6 Schritten gibt es jeweils begleitende Prozesse.
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Schulwoche 2

Unterrichtsdatum: 20.08.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Thurgau%%

Begriff Beschreibung

Projekt Projekte haben immer einen Endtermin. Ressourcen sind
begrenzt. Die Zieldefinition kommt meistens erst im Verlauf des
Projektes. Projekte sind einmalig und komplex. Mehrere
Personen sind involviert.

Management Projektmanagement ist die Kunst, mittels geeigneter Techniken
ein Projekt zu managen (Planung, Uberwachung, Koordination,
Steuerung)

Magisches Mag. Dreieck besteht immer aus: Qualitat, Zeit und Kosten.

Dreieck Umso mehr Qualitat, Zeit und Kosten hineingesteckt wird, desto

grosser ist das mag. Dreieck.

Zusammenfassung der behandelten Themen

Projektmerkmale ausformulieren:

Auftrag Ich m6chte mein eigenes Passwortprogramm programmieren, wo
ich alle meine Passworter hineinschreiben und abrufen kann.

Endtermin Der Endtermin ist Oktober 2020, aber ich denke ich werde friher
fertig sein.

Ressourcen Meine Ressource ist mein PC und mein Laptop.

Zieldefinition | Die Zieldefinition ist, dass ich alle meine Passwdrter abrufen kann.

Magisches Dreieck:
1. Mein aktueller Auftrag ist Verkabelungen an den Arbeitsplatzen in der Firma.

4

? | Qualitat

N
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2. Mein aktuelles Projekt ist ein Passwortprogramm zu programmieren.
4

F ! Qualitat

A
V' N
y N
< Zeit Kosten

Entstehung Projekt:

Wie entsteht ein Projekt?

Jemand hat eine Idee und stellt seinem Chef einen Projektantrag.

Der Chef schaut sich dann den Projektantrag an und erstellt méglicherweise ein
Projektauftrag. Danach geht der Projektauftrag zurtick zum Projektantragsgeber
und der fangt dann das Projekt an.

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
In meinem Projektantrag schreibe ich meiner Firma, dass man mehr Schulungen
Uber das Internet machen soll.

Losung der Praxisaufgabe:

Projektname: Schulung Internet

Antragssteller: Valentino Panico

Antragsdatum: 23.08.2020

Projekt-MA: Maceo lacobozzi, Joschija Gruss, Daniel Schweiss

Ausgangslage — Welches Problem soll gelost werden?
- Ausloser bin ich
- Zu wenig Schulungen im Bereich Internet in der Firma
- Die Schulung muss geplant werden, Planung wird aufgeteilt
- Die Schulung muss mehrmals durchgefiihrt werden
- Eine Dokumentation der Planung und der Schulung muss gefiihrt werden

Projektziel — Was soll erreicht werden?
- Schulungen zum Thema Internetnutzung in der Firma
- Die wichtigsten Punkte missen fur die Sicherheit besprochen werden

Nutzen — Was bringt die Veranderung fur Vorteile?
- Mehr Internetsicherheit in der Firma
- MA kénnen sich schneller und mit mehr Sicherheit im Internet bewegen
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Lésungen/Umsetzung — Wie kann das Ziel erreicht werden?

Massnhahme Bis wann Verantwortlich
Schulung 1 Am 14.09.2020 VPa
Projektantrag beurteilen 15.09.2020 DSc
Testphase 1 28.09.2020 VPa
Schulung 2 Am 05.10.2020 Mla
Testphase 2 19.10.2020 Mia
Schulung 3 Am 26.10.2020 JGr
Testphase 3 09.11.2020 JGr

Ertrag — Was bringt es ein?
- Sicherheit d.h. weniger Gefahrdung auf Hacker

Kosten — Was darf es kosten?
- Es gibt keine speziellen Kosten

Mogliche Probleme — Ist es realisierbar?
- Das MA an den Schulungen nicht anwesend sind

Weiterfuhrende Informationen
- Die Schulung muss nach der dritten weitergefiihrt werden, aber nicht mehr so oft

Projekt freigeben — Soll das Projekt weiterverfolgt werden?

Freigabe [1Ja [INein
Genehmigung DSc:  Datum: Visum:

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Meine neuen Erkenntnisse sind, dass man mit einem «magischem Dreieck» die
Kosten, Qualitat und Zeit gut einteilen kann.

Um einen guten Projektantrag zu schreiben, sollte man sich Zeit nehmen und alles

gut einplanen. Der Projektantrag sollte Ubersichtlich sein.
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Schulwoche 3

Unterrichtsdatum: 27.08.2020

Thurgau\g&

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Meilenstein.

Begriff Beschreibung

Arbeitspaket Arbeitspakete ist die Unterteilung der 4 Phasen des PSP (siehe
unten). Arbeitspakete kdnnen in Aufgaben aufgeteilt werden.

Gantt In einem Gantt kdnnen Arbeitspakete geplant werden anhand
eines Balkendiagramm.

PSP Projektstrukturplan = Das Projekt muss in 4 Phasen unterteilt

werden (Initialisierung, Konzept, Realisierung, Einfihrung =
IKRE). Diese Phasen missen in Arbeitspakete eingeteilt werden
und diese in Aufgaben. Jede Phase hat am Schluss einen

Zusammenfassung der behandelten Themen

PSP:

Ein PSP kann auch ein Mindmap sein.

Es ist aber schlauer es als Plan aufzuzeichnen, da es strukturierter ist.

Regeln:

e Plane nur, was du steuern kannst

¢ Nicht zu viele Untergruppen

e Keine To-Do’s (nicht zu viele
Details)

o Erkennen wo man Teilprojekte
machen kann

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau@-ﬁ

2356\

Projekt zerlegen - Projektstrukturplan PSP

- T
Auftrag

Initiali- . Reali-

Arbeitspa-
kete E

Auftrag
Aufgaben

Wieso soll ein Projekt in Arbeitspakete zerlegt werden?

-> Um die Komplexitat «aufzuteilen» und das Projekt planbar zu machen
27.08.2020 7
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IT-Projekt zerlegen — die 4 Phasen IKRE@@

nitialisierung onzept ealisierung infilhrung
->informieren ->planen ->umsetzen ->libergeben
<o
Meilensteine Anforde- Ki?ept Titi>ng Ligng
rungen klar erstellt ok abgenommen
Phase | Phaseninhalt
Initialisierung Informieren, was gemacht werden soll
Konzept Planen, wie es realisiert werden soll
Realisierung Lésung umsetzen, damit diese einfuhrungsbereit ist
Einfuhrung Loésung Ubergeben, damit diese genutzt werden kann
27.08.2020 9

Ein Projekt sollte in 4 Phasen zerlegt werden, Initialisierung, Konzept, Realisierung
und Einfuhrung. Diese 4 Phasen (IKRE) sollten in mehrere Arbeitspakete eigeteilt
werden. Und diese kdnnen in Aufgaben eingeteilt werden.
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Gantt:

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau%\;%

Arbeitspakete planen - Balkenplan erstellen (Gantt) @@

Sinn und Zweck: Zeitlicher Ablauf der Arbeitspakete planen und

grafisch darstellen

Nr. Zeit
Arbeitspaket

Januar

Februar ‘ Marz ‘ t

Vorstudie

1 [ Informationsbeschaffung ‘ | [
2 ‘ Losungsvarianten

Haupt-/Detailstudie

. | |_—Parallel
3 Analyse Lagerartikel
4 [ Definition Datenbank [ [

Realsierung ] “\Jorgangsdauer
5 Programmierung [
6 | Test . ‘ . ‘
[ Einfiihrung
74 ‘ Schulung ' [ v [ ' . '
8 [ Ausbreitung!!! 1 Serie”

AP’S[H Unter Ausbreitung wird hier die Verteilung und Installation der Software auf den Arbeitsplat-
zen der Firma verstanden.

27.08.2020 W

Um Arbeitspakete gut zu planen sollte man ein Balkenplan (Gantt) erstellen.

Im Gantt kann man eine gute Ubersicht tiber die Planung der Arbeitspakete (AP)
sehen. Man kann AP’s parallel laufen lassen oder seriell. Man kann auch die
Vorgangsdauer einsehen.

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
Meine zwei AP’s sind:
- Verkabelungen an den Arbeitsplatzen
- Dosen testen in der Firma

Losung der Praxisaufgabe:

- Verkabelungen an den Arbeitsplatzen
Bei diesem AP bin ich momentan in der Einfiihrung.
Ich und mein Oberstift sind dran in der ganzen Firma die Verkabelungen neu zu
machen.
Ich habe es zum E zugeteilt, weil wir die Verkabelung gerade am tbergeben sind
damit sie genutzt werden kann.

- Dosen testen in der Firma
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Dieses AP habe bereits abgeschlossen und dadurch muss ich es nicht einteilen.
Da es bereits abgeschlossen ist und die Dosen wieder genutzt werden kdnnen, habe
ich es den 4 Phasen nicht zugeteilt.

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Ich habe gelernt, dass man ein Projekt immer in 4 Phasen einteilen sollte.

Diese 4 Phasen sollte man in Arbeitspakete (AP) einteilen und diese in Aufgaben
unterteilen.

Die Aufgaben kann man dann auf verschiedene MA aufteilen.

Seite 14/63 M431



Bildungszentrum fir Technik Frauenfeld \\%
Thurgau ]

Schulwoche 4
Unterrichtsdatum: 03.09.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung

AKV In einem AKV kann man MA’s Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortung zuteilen

Flussdiagramm | Mit einem Flussdiagramm kann man Prozesse und Ablaufe
MA’s zuteilen

Hierarchie Eine Hierarchie ist eine Rangfolge. Von einem Feld wird es zu
mehreren Feldern, z.B. 3 Felder.

Zusammenfassung der behandelten Themen
Wie ein Unternehmen aufgebaut ist:

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Th %ﬁ
urgau

Wie ein Unternehmen aufgebaut ist

Aufbauorganisation Ablauforganisation
Beziehungen
5
§
% . AUFGABENTRACER | {5"-@} E
E - BACHMITTEL - 4 PEI‘SDI’IEH
i P &
HFORMATIGHEN Arbeitsschritte
Hierarchie: Prozesse/Ablaufe:
Stellen, Abteilungen Logische Abfolge
von Arbeitsschritten
03.09.2020 5

Man kann ein Unternehmen mit einer Aufbauorganisation (Hierarchie) aufbauen.
Das Unternehmen kann man auch mit einer Ablauforganisation (Flussdiagramm)
aufbauen.

In der Hierarchie kann man z.B. die Abteilung der verschiedenen Mitarbeiter
abbilden.
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Im Flussdiagramm kann man z.B. die verschiedenen Auftrage eines Unternehmen
gut abbilden. Man kann auch den Auftragen Mitarbeiter zuteilen.

Beispiel Flussdiagramm:

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Th %ﬁ
urgau

Beispiel Supportprozess

Kollege 16st den Fall
- ]

[ MA hat ein Problem ] Symbole:
MA ruft Support an :)
Support erstellt Ticket Support-Ticket
-_-_._—l-—.-—._-
Fall selber Nein : :
|5sen? ¥
Info an Kollege U
Fall selber I6sen '

Antwort an MA

[ MA Problem geléist ]
03.09.2020

(= :]

In diesem Beispiel kann man sehen wie man ein Problem eines MA’s I6st.
Abgerundete Rechtecke sind immer ein Beginn und ein Ziel eines Ablaufs.

Normale Rechtecke sind dann die Tatigkeiten. In diese schreibt man hinein was man
machen muss.

Das gewellte Rechteck ist ein Dokument. In diesem Fall jetzt ein Support-Ticket.

In einen Rhombus schreibt eine Entscheidung hinein. Diese Entscheidung kann man
dann mit Ja/Nein beantworten und je nachdem was die Antwort ist, macht man die
nachste Tatigkeit.

Der Pfeil zeigt den Verlauf aller Symbole.
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Organigramm:

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thur g au%%

Enargie

.
L) i

Bl D 3 KN K E B

i Tei:‘ah_ L-

gileam C — Gl mTeam C —Z(

mdleam D - T mream 0 — 2

dT2am E - OB

ol Team F - 7G/ =

Team G -

Organigramm IBG nach 6

Nnensteistung

1
El 3
T m
]
E [}
T

und Team MTeam H— T
03.09.2020 12

Hier kann man ein Organigramm sehen.

In einem Organigramm kann man z.B. Gebaude, Abteilungen und Standorte
abbilden.

In diesem Beispiel ist das Organigramm in Energie, Gebaude und U-Entwicklung
unterteilt.

Die «Gruppe» Energie ist dann in Netze, Wirtschaft und Markt unterteilt und danach
werden die «Untergruppen» in verschiedene Teams unterteilt.

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
Der IT-Auftrag ist, USB-Sticks mit spezieller SW aufzusetzen.
Losung der Praxisaufgabe:

Rolle Aufgaben Kompetenzen Verantwortung
- P-MA - USB-Stick aufsetzen | - Die Software auf - Funktionieren der
die USB-Sticks USB-Sticks
laden
- Wie viele Sticks
vergebe ich
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Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Meine neuen Erkenntnisse der Woche sind, dass man mit einem Flussdiagramm
einen Ablauf gut planen/organisieren kann.

Ich habe gelernt was in eine Hierarchie unbedingt beinhalten muss.

Um ein Unternehmen strukturiert aufzuzeichnen sollte man ein gutes Organigramm
erstellen.
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Schulwoche 5
Unterrichtsdatum: 10.09.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung

IPERKA | = Informiren, P = Planen, E = Entscheiden, R = Realisieren,
K = Kontrollieren, A = Auswerten

Mit den 6 Schritten kann man einen Auftrag unterteilen, damit
den Uberblick behalt

Prozess Ein Prozess ist ein Verlauf von z.B. einem IT-Auftrag, der sich
Uber eine gewisse Zeit streckt
Concept-Map Ein Concept-Map kann zur Visualisierung von mehreren

Begriffen und ihren Zusammenhé&ngen in Form eines Netzes
genutzt werden

Zusammenfassung der behandelten Themen
IPERKA:

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau%%

Bedeutung der 6 Schritte

W .

1. Informieren
Was soll getan werden?

6. Auswerten
Wie war es, was muss nach-
stes Mal besser werden?

[ \

5. Kontrollieren 2. Planen
Ist der Auftrag fach- und Kun- Welche Losungswege gibt es
dengerecht ausgefuhrt? und wie konnen wir vorgehen?

\ /

3. Entscheiden
4. Realisieren Fir welches Vorgehen ent-
scheiden wir uns?

\"

10.09.2020 12

Mit IPERKA kann man einen (komplexen) Auftrag in sechs Schritte unterteilen.
Als erstes informiert man sich tUber z.B. das Produkt, dass gekauft werden soll.
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Entspricht es dem, was gebraucht wird?

Wenn man sich geniigend informiert hat, fangt man zu planen, wo man z.B. das
Produkt kauft, wann man es kauft, usw.

Danach muss man sich endgultig entscheiden, wo man es kauft und wann man es
kauft.

Nach dem Entscheiden kommt schon der grdsste Schritt, dass Realisieren.

Man geht in den Laden und kauft sich das Produkt, ausser das Produkt gibt es nicht
mehr dann muss wieder zurliick zum ersten Schritt.

Wenn man dann das Produkt gekauft hat, kontrolliert man ob es den Vorgaben
entspricht, ob alles beinhaltet ist, etc.

Wenn man dann den 5. Schritt abgeschlossen hat, muss man den Kauf noch
auswerten, was muss man nachstes Mal anders machen, wo kann man Zeit sparen,
etc.

Es kann sein das man z.B. beim 5. Schritt (Kontrollieren) ist und es entspricht den
Vorgaben nicht, d.h. man bringt das Produkt zuriick und man fangt wieder beim 1.
Schritt (Informieren) an.

Der Ablauf muss nicht immer in dieser Reihenfolge sein, es kann auch mal sein das
man es in einer anderen Reihenfolge macht oder manchmal muss sogar Schritte
wiederholen und mehrmals machen muss.

IPERKA — Realisieren:

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau%%

4. Realisieren

+ Ziel-Ausrichtung Uberprifen

* Probleme beheben

+ Zwischenziele/Meilensteine Uberprifen
* Irrwege erkennen

+ Evtl. Entscheid fur oder gegen Abbruch

Checkliste

* Werden die geplanten Schritte auch tatsachlich umgesetzt?

+ Stimmen Mittel und Wege in Bezug auf das Ziel?

* Gehen die Mitarbeiter nach Plan vor oder gehen sie eigene Wege?

* Gibt es Teilerfolge? Werden Meilensteine erreicht?

* Muss mehr ,Dampf* aufgesetzt werden?

* Werden die Ressourcen optimal eingesetzt?

* Welche Konsequenzen ergeben sich aus allfalligen Abweichungen
von der Planung?

N
~

10.09.2020

Ich werde in diesem Teil den Ablauf des Schritts «Realisieren» erklaren:
In diesem Schritt setzt man alles, was man davor gemacht hat, (informieren, planen,
entscheiden) um.
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Ich werde es am Beispiel eins neuen Handys erklaren.

Man hat sich davor erkundigt welches Handy man kaufen will, wann man es kaufen
will, wo man es kauft, etc. Beim Realisieren geht man in den Laden, fir den man sich
entschieden hat und schaut ob es noch verfiigbar ist. Wenn ja, schaut man sich das
Handy an und entscheidet ob es den Voraussetzungen zustimmt.

Wenn ja, schaut man ob der Preis dem geplanten entspricht.

Wenn man dann alles nochmals durchgegangen ist, entscheidet man ob man den
Kauf macht oder nicht. Wenn man sich furs Kaufen entscheidet, kommt der
«Hauptschritt» des Realisierens, das Kaufen.

Concept-Map:

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau‘%%

Zielkontrolle mit Concept-Map

10.09.2020 34

Das Concept-Map ist &hnlich wie ein Mindmap.

Der Unterschied zwischen eine, CM und einem MM ist das, dass man sich beim MM
auf ein Konzept fokussiert. Beim CM hat man verschiedene Konzepte und verbindet
diese. Meistens sind CM wie ein Baum aufgebaut und ein MM meistens rund sind.

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
Ich habe den IT-Auftrag «US-Stick mit spezieller SW aufsetzen» genommen.
Ich habe die verschiedenen Aufgaben in die sechs Schritte unterteilt.
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LOsung

der Praxisaufgabe:

Thurgau%%

USB-Stick mit spezieller SW aufsetzen

Aufgaben

IPERKA

Bendtigte SW auf meinen PC laden
Kunden anrufen, wann sie den Stick
brauchen

Je nachdem wie viele Kunden neue
USB-Sticks brauchen, diese im
Lager holen

Wann lade ich die SW drauf

Die SW auf den USB-Stick laden
Dazu bendtigte individuelle SW fir
den Kunden auf den USB-Stick
laden

Bedienungsanleitung fur den Stick
schreiben

USB-Stick, SW-Version, individuelle
SW und Kunde in Excelliste
eintragen

Den Stick umbenennen und mit PW
schiitzen

Stick testen

Stick verpacken

Stick zum Kunden verschicken

Feedback vom Kunden

E
I

0070

00X

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Ich habe gelernt das man (komplexe) Auftrage mit den sechs Schritten von IPERKA

gut unterteilen kann und so den Uberblick behalt.

Beim Realisieren sollte man kurz nochmals alle vorhin durchgegangene Schritte
durchmachen.
Ein Concept-Map kann dazu genutzt werden um mehrere Konzepte grafisch zu
verbinden.
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Schulwoche 6
Unterrichtsdatum: 17.09.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung
Mindmap Mit einem Mindmap kann man ein Konzept grafisch aufzeichnen
und so gut einen Auftrag planen

SMART S = Spezifisch, M = Messbar, A = Attraktiv, = R = Realistisch,

T = Terminiert, ein Auftrag muss ein eindeutiges Ziel haben, das
Ziel muss messbar sein, d.h. man muss erkennen das man zum
Ziel kommt, Der Endzustand muss positiv sein, das Ziel muss
erreichbar sein und er muss eine Terminvorgaben haben

Zusammenfassung der behandelten Themen
Ist-Soll Zustand:

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgauﬁﬁ

Befragung: Auftrag mit dem Auftraggeber klaren

Wie gehen Sie vor um den Auftrag mit dem Auftraggeber zu klaren?
-> Zuerst muss der Ist- und der Soll-Zustand bekannt sein.
Gewiinschter
Soll-Zustand
(=Projektziel)

Ist-Zustand
(=Ausgangslage)

-> Die Informationen dazu liefert mir z. B. der Auftraggeber oder aber
auch andere Mitarbeiter.

17.09.2020 1"

Wenn man einen Auftrag von einem Auftraggeber bekommt sollte man in
«ausfragen» damit man weiss, was man machen muss. Man muss fragen was der Ist
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Zustand ins, d.h. wie die Ausganglage ist. Eine Beispiel Frage dazu ist: Gibt es dazu
schon ein Beispiel?

Dann muss man noch wissen wie der Soll Zustand aussen muss, d.h. was das
Projektziel ist. Eine Beispiel Frage ist: Bis wann muss es erreicht sein?

Mindmap:
Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld %\i
Thurgau
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In einem Mindmap kann man die Ideen eins Konzepts grafisch aufzeichnen und
somit einen Uberblick behalten. Auf dem Bild kann man ein Mindmap mit den Regeln
eines Mindmap sehen. Ein Mindmap sollte immer quer auf dem Papier sein, somit
kann man sich mehr ausbreiten. Es sollten immer nur Stichworte und
Schlusselworter benutzt werden. Es sollte immer mindestens einen «Ast» und
«Zweig» haben, allerdings kann man es auch noch feiner machen.

Man kann verschiedene Aste mit Pfeilen verbinden. Man sollte auch mit Bildern
arbeiten denn «Bilder sagen mehr als 1000 Worte». Ein Mindmap sollte schlicht sein
aber mit Farben sollte man schon arbeiten
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SMART:
Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau%%
SMART “* - Methode

Spezifisch = Das Ziel muss eindeutig definiert sein
Messbar = Das Ziel muss messbar sein

Attraktiv = Der Endzustand muss positiv sein
Realistisch = Das Ziel muss mdglich bzw. machbar sein

Terminiert = Zu jedem Ziel gehort eine klare Terminvorgabe,
bis wann es erreicht sein muss

Sinn: Ziel genau und messbar formulieren, damit es liberprifbar ist

Beispiel: Bis zum 1.10.2020 muss ich den neuen PC fur den neuen MA
aufgesetzt haben. Dafur darf ich max. 3h benétigen. Der MA
muss danach stérungsfrei arbeiten kénnen.

17.09.2020 23

Mit der SMART-Methode kann man herausfinden ob ein Auftrag Sinn macht und man
an diesem Arbeiten kann/soll.

S steht fur Spezifisch, das Ziel muss definiert sein, d.h. man muss genau ein
Hauptziel haben.

M steht flr Messbar, beim Ziel muss man eine Veranderung einfach erkennen
kdnnen, z.B. wenn man abnehmen will muss die Waage eine tiefere Zahl als vorhin
zeigen.

A steht fUr Attraktiv/Abgestimmt, der Endzustand muss positiv sein, d.h. es muss
Spass machen den Endzustand zu erreichen.

R steht Realistisch, das Ziel muss machbar sein, d.h. es darf nicht zu leicht, aber
auch nicht zu schwer, um zu erreichen sein.

T steht fir Terminiert, das Ziel muss einen Endtermin haben, wann es erreicht sein
muss.

Praxisaufgabe gemass Moodle
Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
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Ldsung der Praxisaufgabe:

Thurgau%%

USB-Stick mit spezieller SW aufsetzen

Aufgaben SMART
e Der Stick muss mit der SW laufen S
e Wenn der Kunde zufrieden ist e M
e Dem Kunde muss es helfen die e A
Arbeit einfacher zu erledigen
e Software auf den Stick laden * R
e Bis Ende 2020 e T

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Ich habe gelernt, dass man den Auftraggeber immer tber den Ist und Soll Zustand
befragen soll, damit alles mit weniger Komplikationen funktioniert.

Mit einem Mindmap kann man die Ideen eins Konzepts Ubersichtlich und grafisch
aufzeichnen und dazu habe ich die Regeln des Mindmapping gelernt.

Mit der SMART-Methode kann man einfach herausfinden ob der Auftrag Sinn macht

und man am Auftrag gut arbeiten kann.
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Schulwoche 7

Unterrichtsdatum: 24.09.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung

PAP Projektablaufplan, vom PSP kann man einen PAP erstellen um
den Ablauf der Aufgaben zu planen.

VOIP Voice over IP, wird meistens in Firmen benutzt um Uber das

Internet zu telefonieren

Delphi-Methode

Bei der Delphi-Methode werden mind. 2 Fachexperte nach dem
Zeitaufwand befragt

Beta-Methode

Bei der Beta-Methode werden Projektmitarbeiter aufgefordert,
den Zeitaufwand zu schatzen. Dadurch das es zu
verschiedenen Zeitschatzungen kommen wird eine Formel
angewendet

Zusammenfassung der behandelten Themen

PSP erstellen:

Ein PSP kann man mit einer Exceltabelle oder mit der SW «MS Project».

Ich erklare das am Beispiel mit der SW «MS Project», als erstes macht man 4
Ubergruppen mit den 4 Phasen des IKRE. Zu den 4 Phasen werden jeweils
Aufgaben zugeteilt und die Abfolge der Aufgaben. Was der Vorteil an «MS Project»
ist, ist das man den Zeitaufwand eingeben kann und das Programm den Zeitaufwand
aller Aufgaben grafisch darstellt.

Hier kann man ein Beispiel sehen:

Vorgar v | Vorgangsname w | Dauer v Anfang v Ende v
I':» 4 VOIP-Schulung 1Tag? Mit 01.01.2 Mit 01.01.2
= . Initialisierung-Was 1Tag? 'Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
- Auftrag mit Arbeitgeber 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
besprechen
- Auftragsziel definieren 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
- 4 Konzept-Wie 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
- Schulungstermine definieren  1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
- Teilnehmende einladen 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
- Schulungsraum besichtigen 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
- Kosten berechnen (Offerten) 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
- Entscheidungsfindung 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
externe/interner Trainer
- 4 Realisieren 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
- Unterlagen erstellen 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
- Schulung durchfihren 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
- 4 Einfiihrung 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
- Zufriedenheit der Teilnehmer 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
erfragen (Umfrage)
- Auftrag im Team besprechen 1Tag? Mit 01.01.20 Mit 01.01.20
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Unterschied PSP/PAP:

Um einen PAP zu erstellen muss man als erstes einen PSP haben, den mit dem PAP
wird, nur der Ablauf der Aufgaben bestimmt.

Jedes Element des PSP das keine Unterelemente besitzt werden herausgenommen
und fur den PAP genutzt.

Dabei werden die Elemente von links nach rechts angeordnet. Links das was man
als erstes erledigen mdchte, rechts was man als letztes erledigen mochte.

Aufwéande schéatzen:

e Thurgauég&

9.4  Aufwand schitzen

O Aviwinge ™
abschatzen

Die drei nachfolgenden Techniken helfen, den Aufwand korrekt zu schitzen

9.4.1  Delphi-Verfahren einsetzen

Beim Delphi-Verfahren werden 2wei {iber den Zeitaufwand einer
Tétigkeit befragt. Diese Experten sollen aufgrund ihrer Erfahrungen den Zeitbedarf der ein
zelnen Aktivitaten schitzen.

sabelle Pozzi konnte so zwei externe Schulen nach deren Meinung befragen.

9.4.2 Beta-Methode anwenden

Bei der Beta-Methode werden einige P a , den Zeitbedarf einer

Sc
he Dauer fiir des langste Schatzergebnis

Diese Zeitwerte werden nun wie folgt berechnet:

o +4 - Haufl +P 2
Dauer + 4 - Hiu |g;le Deuer + Pessimistische Daver _ prue o oo o

Bei der Beta-Methode wird die Moglichkeit einer Abweichung von Beginn an in Betracht
gezogen und eingerechnet

Man kann Aufwande mit 2 Methoden schétzen, die Delphi-Methode und die
Beta-Mehtode.

Delphi-Methode:

Bei der Delphi-Methode werden mind. 2 Fachexperte nach dem Zeitaufwand befragt.
Dadurch das die Experten mehr Ahnung haben, werden sie den Zeitaufwand recht
gut einschatzen konnen.

Beta-Methode:

Bei der Beta-Methode werden Projektmitarbeiter aufgefordert, den Zeitaufwand zu
schatzen. Dadurch das es zu verschiedenen Zeitschatzungen kommen wird eine
Formel angewendet. Die Schatzungen werden in drei Gruppen eingeteilt,
optimistische Dauer fir die kleinste Schatzung, haufigste Dauer flr die
meistgenannte Schéatzung und pessimistische Dauer fir die langste Schatzung.
Die Formel lautet:

24.09.2020

Optimistische Dauer + 4 - Haufigste Dauer + Pessimistische Dauer
6

= Mittlere Dauer

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
Ich habe in MS Project das Projekt geplant.
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it spezieller SW aufsetzen 11 Tage Di .10.20 Die 20.10.20
g-Was 3.5 Tage Die 06.10.20 Fre 09.10.20 [ .
B = Benbtigte SW auf den PC laden 2Tage Die 06.10.20 Mit07.10.20
B o= Kunden anrufen wann sie den Stick 1 Tag Don 08.10.20 Don 08.10.20 s
braud
= Anzahl Kunden = USB-Sticks aus dem 0.5 Tage Fre 09.10.20 Fre 09.10.20
Lager holen
= 4 Konzept-Wie 1Tag Mon 12.10.20 Mon 12.10.20 (m
B o= Wann lade ich die SW drauf 1Tag Mon 12.10.20 Mon 12.10.20
= 4 Realisieren 5 Tage Die 13.10.20 Mon 19.10.20 e
- Die SW auf den Stick laden 2Tage Die 13.10.20 Mit 14.10.20
B o= Dazu benotigte SW auf den Stick laden 1 Tag Mit14.10.20 Mit 14.10.20
= Bedienungsanleitung schreiben 2Tage Don 15.10.20 Fre 16.10.20
= 1Tag Mon 19.10.20 Mon 19.10.20
o= 1Tag Mon 19.10.20 Mon 19.10.20
- 4 Einfithrung. 1Tag Die 20.10.20 Die 20.10.20 i
- Stick verpacken 1Tag Die 20.10.20 Die 20.10.20
B = stick verschicken 1Tag Die 20.10.20 Die 20.10.20

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Ich habe gelernt einen PSP zu erstellen und zu lesen und den Unterschied zum PAP.
Dazu habe ich 2 Methoden kennengelernt, wie man den Zeitaufwand eins Projekts
einschatzen kann und wie man einen PAP in MS Project erstellt.
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Schulwoche 8 und 9
Unterrichtsdatum: 22.10.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung

Prioritat Prioritat bezeichnet im Allgemeinen den Vorrang einer Sache

Nutzwertanalayse | Eine Analyse bei dem ein Entscheid mit Gewichtung getroffen
wird

Eisenhower- Mit diesem Prinzip kann man einen Auftrag nach Wichtigkeit

Prinzip und Dringlichkeit sortieren. Nach dem US-Prasidenten Dwight
David Eisenhower benannt

Zusammenfassung der behandelten Themen

IPERKA — Entscheiden:

Beim 3. Schritt der IPERKA Methode geht es um das Entscheiden. Man muss
entscheiden, wie man vorgeht und fur was man sich entscheidet. Bei diesem Schritt
vergleicht man die moglichen Varianten die verfugbar sind und entscheidet sich
anschliessend fiir eine. Wenn man sich fur etwas entschieden hat muss man sich
noch Fragen, ob es auch wirklich Sinn macht mit diesem weiter zu gehen.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld \%
ildungszentrum fii i u Thurgau%?
IPERKA - Entscheiden
1. PLANEN
1. INFORMIEREN welche [osumngsva-
Was soll getan riaguten gibt est
werden? Wie solleu wir

vorgehen?
3. ENTSCHEI DEN
Fur welches
Vorgehen
eutscherden
wir yus?

P

Sechs Sehritte-Methode

/ J
& AYSWERTEN 1 PERKA )
Was 15t uus gut
gelungent
[ o
g g Y. REALISIEREN
5. KONTROLLEREN Geplontes Vorge-
K: Werden alle hen umsetzen
Vorgaben ernge- C—  Termive und
halteu? Budget

einhalten

~

22.10.2020
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Rangreihenverfahren:

Damit man sich fir etwas besser entscheiden kann, gibt es dafiir verschiedene
Methoden. Im Rangreihenverfahren befragt mehrere Leute, z.B. Mitarbeiter, fur
welche Lésung man sich entscheiden soll. Dafir macht man eine Tabelle. In der
ersten Zeile schreibt alle Losungen auf und in der ersten Spalte, schreibt man alle
Leute auf. Danach kénnen diese Leute mit einer Bewertungsmethode (1-3 in diesem
Beispiel) die verschiedenen Losungen bewerten. Die L6sung mit den meisten
Punkten wird dann gewabhit.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau%%
Crml

L

Entscheidungsfindung — Rangreihenverfahren
Theorie: Seite 63 lesen (7.4.2)

Jeder MA macht eine Rangliste der Lésungen. Die Summe der
Rangpunkte ergibt die favorisierte Losung.

Hans 1 2 3
Kurt 3 2 1
Susanne 3 1 2
Total 1 5 6

22.10.2020 1

Nutzwertanalyse:

Bei der Nutzwertanalyse listet man in der ersten Spalte alle Kriterien auf und diese
gewichtet man in der zweiten Spalte mit einer Prozentanzahl. (Total 100%) In den
nachfolgenden Spalten listet man die Losungen auf und vergibt den Lésungen
Punkte (1-3 in diesem Beispiel). Direkt neben denn Punkten berechnet man die
Punkte mit der Gewichtung. Nachdem alles ausgewertet ist wird die Losung
ausgewahlt mit den meisten Punkten.
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Entscheidungsfindung - Nutzwertanalyse@@

1. Auflisten der Kriterien Software A Software B
2. Gewichtung des Punkte | Total | Punkte | Total
Kriteriums (Total 100%) .
. Preis 25% 2 0.5 3
3. Bewerten jedes .
Kriteriums (Skala 1X) Funktionalitat  30% 5 0.9 1 0.3
4. Berechnung: Bedienung 25% 1 0.25 0 0
Gewichtung x Punkte Service 20% 3 06 2 04
5. Summe berechnen Gesamt 100% 2.25 1.45
6. Entscheid treffen
22.10.2020 12
Praxisaufgabe gemass Moodle
Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
IT-Auftrag aufteilen nach dem Eisenhower-Prinzip.
Losung der Praxisaufgabe:
B-Aufgabe A-Aufgabe

SW auf neuem PC installieren

PC-Backup erstellen

Wichtigkeit

D-Aufgabe
Alter PC auf EoL setzen

C-Aufgabe
PC ersetzen

Dringlichkeit

Seite 32/63

M431



Bildungszentrum fir Technik Frauenfeld \\%
Thurgau ]

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Meine neuen Erkenntnisse in dieser Woche sind, dass man sich beim Entscheiden
immer mehrmals Uberprufen sollte. Wenn man sich nicht direkt entscheiden kann,
kann man eine Methode (Rangreihenverfahren oder Nutzwertanalyse) verwenden,
um sich entscheiden zu kénnen. Mit dem Eisenhower-Prinzip kann man einen
Auftrag nach Dringlichkeit und Wichtigkeit sortieren.
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Schulwoche 10
Unterrichtsdatum: 29.10.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung

Scrum Scrum ist eine Methode um ein Projekt strukturiert abzuarbeiten
(hauptsachlich SW-Entwicklung)

Product Owner | Er ist fur das Endprodukt verantwortlich. Er kommuniziert
regelmanig mit dem Kunden und fangt die Winsche und
Bedurfnisse ein und gibt diese an das eigene Team ab.

Agil Die agile Vorgehensweise unterscheidet sich grundlegend im
Umgang mit den Herausforderungen komplexer Vorhaben von
der sequenziellen Vorgehensweise.

Zusammenfassung der behandelten Themen

IPERKA — Realisieren

Beim Realisieren geht es hauptsachlich darum die Ergebnisse umzusetzen. Weitere
Tatigkeiten beim Realisieren sind, Probleme, die beim Bearbeiten aufkommen, zu
beheben. Es wird auch immer wieder der Ist-Zustand mit der Planung verglichen.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Th @%ﬁ
urgau

Realisieren - Ergebnisse erstellen

- g
Typische Tatigkeiten:
* Ergebnisse erstellen/umsetzen: Programmieren, installieren, ...
Aber auch:

+ Wahrend der Realisierung auftauchende Probleme beheben

* Den Ist-Zustand laufend mit der Planung (Zeit, Kosten, Qualitat)
vergleichen

» Korrigierende Massnahmen durchfiihren (wenn Ist # Planung)
* Dokumentation erstellen (laufend)
» Zusatzliche Mittel (Geld, Ressourcen) bei Bedarf beschaffen

29.10.2020 10
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«Wasserfall» und Scrum:

Wasserfall:

Beim Wasserfall-Model ist der Ablauf eines Projektes klar definiert und wird
schrittweise bearbeitet. Es wird erst die nachste Aufgabe begonnen sobald die
vorherige Aufgabe abgeschlossen ist.

Scrum:

Scrum ist ein Vorgehensmodell des Projekt- und Produktmanagements,
insbesondere zur agilen Softwareentwicklung. Scrum wird inzwischen in vielen
anderen Bereichen eingesetzt. Bei der Scrum-Methode gibt es immer mehrere
sogenannte «Sprints». In jedem Sprint verbessert man das, was im letzten Sprint
nicht gut war. So wird das Endprodukt immer grésser und besser.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau%\;%\j

Vergleich — Sequenziell (Wasserfall) und Scrum

Anforderungen

Implementierung

Verifizierung

I
Dokumente Dokumente unverifiziertes System  System

000000 00
» 9 SOV OO OV

29.10.2020 15
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Scrum:
Rollen:

Product Owner:

- Erist fur das Endprodukt verantwortlich. Er kommuniziert regelmanig mit dem
Kunden und fangt die Wiinsche und Beddurfnisse ein und gibt diese an das
eigene Team ab.

Entwicklungsteam:
- Das Entwicklungsteam ist fur die Lieferung des Endprodukts verantwortlich.
Scrum Master:

- Der Scrum Master ist dafir verantwortlich, dass die Arbeit der Entwickler gut

funktioniert. Er arbeitet mit Entwicklungsteam eng zusammen, gehdrt aber nicht dazu.

Sprint:
Ein Sprint ist ein Arbeitsabschnitt, der immer gleich lange ist, z.B. 2 Tage

Sprint Planning:
Beim Sprint Planning werden die Arbeitsabschnitte geplant und es werden
hauptsachlich zwei Fragen gestellt:

- Was kann im kommenden Sprint entwickelt werden?

- Wie wird die Arbeit im kommenden Sprint erledigt?

Daily Scrum:

Jeden Tag treffen sich alle Mitarbeiter (Produkt Owner, Entwicklungsteam, etc.) in
einem 15-mindtigen Daily Scrum. In diesen 15 Minuten wird besprochen was gut
gelaufen ist und was die ndchsten Schritte sind.

Product Backlog:
Im Backlog sind alle Anforderungen an das Produkt festgehalten.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau‘sﬁ%

Daily-Scrum

Das Daily-Scrum dauert 15 Minuten.
Jedes Teammitglied beantwortet kurz
drei Fragen:

[ ]
1) Was habe ich seit dem letzten L) @
Daily-Scrum getan?
2) Was hat mich dabei behindert?
3) Was werde ich bis zum nachsten
i Daily-Scrum tun?

Wihrend des Sprints

entwickelt das Team m
ohne Stérungen von . .
auBen die Features aus

dem Sprint-Backlog,

> o

ﬂ

ScrumMaster
Im Sprint-Backlog
sind alle Features
festgehalten, die fir

den nachsten Sprint
beauftragt wurden.

j o

Sprints
Die Sprints sind
immer gleich
lang,
2.B.30 Tage

Sprint Sprint-Review
planung Am Ende des Sprints
Product-Owner prasentiert das Team
Das Product-Backlog dem Product-Oviner
enthilt alle bekannten die neue Funktionalitst.
Anforderungen an
das System. Sprint-Retrospektive
Was haben wir gelernt?
. " Was ldsst sich verbessern?
www.it-agile.de
29.10.2020 19
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Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
5 Tatigkeiten von einem IT-Auftrag in der Realisierungsphase

Losung der Praxisaufgabe:
(Siehe Seite 22)

- Die SW auf den USB-Stick laden

- Dazu bendtigte individuelle SW fur den Kunden auf den USB-Stick laden
- Den Stick umbenennen und mit PW schitzen

- Stick verpacken

- Stick zum Kunden verschicken

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Bei einer Softwareentwicklung sollte man die Scrum-Methode benutzen. Man sollte
Aufgaben immer wieder wiederholen damit man sich verbessern kann.
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Schulwoche 11
Unterrichtsdatum: 05.11.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung

Reviewprotokoll Das Reviewprotokoll ist eine Mdglichkeit eine
Qualtitatskontrolle durchzufihren

Fertigstellungsgrad | Der Fertigstellungsgrad wird mit einer Formel ausgerechnet.
Er gibt den Fortschritt eines Prozesses aus

Terminmassnahmen | Mehr MA, mehr Zeit, Uberstunden

Zusammenfassung der behandelten Themen

IPERKA — Kontrollieren:
Die typischen Téatigkeiten beim Schritt «Kontrollieren» sind:
Ziel erreicht?
- Hat man das Ziel erreicht und alles eingehalten?
Schritte kontrollieren
- Man muss immer wieder im Prozess die abgeschlossenen Schritte Uberprifen
Kosten im Blick haben
- Man muss die Kosten immer im Blick haben
Qualitat kontrollieren
- Man muss die Qualitat mit dem Ist und Soll Zustand abgleichen
Schlusskontrolle
- Am Schluss eines Prozesses, muss man eine Schlusskontrolle durchfiinren

um fiir Technik Fi fel \%

Thurgau% N

Kontrollieren: Ziel erreicht?

Typische Tatigkeiten: Qualte!

Meilensteine uberprifen (laufend) g Zolt
Kosten laufend Uberwachen (laufend) “‘_”"" W
* Qualitat des Produktes kontrollieren (laufend) 3 ”

* Schlusskontrolle inkl. Abnahme durchfiihren

Kontrolle bedeutet:

« Auftrag in regelméassigen Abstanden prifen

* Vergleich von Umsetzung (Ist) zu Planung (Soll)
Massnahmen ergreifen (wenn Ist # Soll)
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Qualitatskontrolle (Reviewprotokoll):

Man kann mit einem sogenannten «Reviewprotokoll» eine Qualitatskontrolle machen.
Das Ziel des Protokolls ist, das Produkt mit den Anforderungen des Auftragsgeber zu
testen.

Ist = Soll: Wenn dieser Fall autkommt muss man keine Massnahmen aufnehmen und
man kann ungestort weiter machen.

Ist # Soll: Massnahmen mdglichst schnell einleiten damit man wieder auf den
richtigen Weg kommt.

Mogliche Massnahmen sind:

Mangel beheben, z.B. mehr Geld, mehr Zeit, etc.

Mitarbeiter ins Projekt holen

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau‘%%

Qualitatskontrolle mittels Reviewprotokoll

Ziel: Periodische Kontrolle, ob das Produkt (Ist) den Anforderungen des
Auftraggebers (Soll) entspricht.

-> Wenn Ist=Soll: Keine Massnahmen notwendig
-> Wenn Ist#Soll: Massnamen einleiten (ansonsten ist der Review sinnlos)

Mogliche Massnahmen:

-> Festgestellte Méngel beheben

-> Mitarbeiter ausbilden

-> Externe Mitarbeiter beiziehen um Mangel zu beheben

05.11.2020
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Terminkontrolle (Gantt-Diagramm):

Fur die Terminkontrolle muss man als erstes einen Fertigstellungsgrad erstellen.

Dieser wird mittels einer Formel ermittelt;
Fertigstellungsgrad [%] = 100*(Ist-Aufwand) / (Ist-Aufwand + Rest-Aufwand)

Wenn das nicht mit dem Soll-Aufwand aufgeht muss man Massnahmen einsetzen.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Th %k%\
urgau

Terminkontrolle im Gantt-Diagramm

= Vorstudie 2 Tage —_— &
Ist Zustand ermittein 1Tag | — EVARNSI Ot
Bedirfnis der Lagermitarbeiter abkiér 1 Tag 20 ':.
Losungsvarianten ermittein 1Tegllii: i 030900 ioEe 0 ] (veteew
Losungen bewerten und entscheider 1Tag ertschexer ' :.,
-/ Hauptstudie 2 Tage 2:‘:
Schulung vorbereiten 1 Tag en 9
Dokumentaiton vorberetten 1 Tag reer .
= Detailstudie 3 Tage
Benutzerdokumentaiton erstellen 1 Tag
Schulungsraum reservieren 1Tag
Lagermitarbeiter einladen 1 Tag
= Realisierung 2 Tage
Durchfiihrung Schulung 2 Tage

Heute

* Vorgangig muss pro Aufgabe der Fertigstellungsgrad ermittelt werden

* FG [%]= 100*(Ist-Aufwand)/(Ist-Aufwand + Rest-Aufwand)
Massnahmen bei Abweichung:
Mehr MA einsetzen, Endtermin schieben, Uberstunden anordnen

05.11.2020

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
IT-Auftrag auf Kosten und Termine Uberprifen

Ldsung der Praxisaufgabe:
PC ersetzen:
Soll:

- 17 PC’s sollen von alten Dell PC’s auf neue Lenovo PC’s ausgetauscht werden.

- Kosten: ca. 30'000 CHF
- Termine: bis Ende 2020

Ist:
- 15 PC’s von 17 ausgestauscht

- Kosten: Dadurch das wir diese schon vorhin gekauft und getestet haben, werden

keine weiteren Kosten aufkommen

- Termine: gut eingehalten, mein Oberstift ersetzt jetzt noch die restlichen PC’s und wir

werden bis Anfang Dezember fetig sein
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Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Meine neuen Erkenntnisse dieser Woche sind, dass man die Kosten immer im Blick
haben muss.

Wenn der Ist und Soll Zustand nicht aufgehen sollte man méglichst schnell
Massnahmen einleiten.
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Schulwoche 12
Unterrichtsdatum: 12.11.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung

Selbstreflektion | Eine Reflektion die man Uber Tatigkeiten, die man selbst
gemacht hat.

Feedback Feedbacks werden immer vom Sender «codiert» und vom
Empfanger «decodiert».
Auswerten Beim Auswerten wird das Realisierte im Detail nochmal

angeschaut und reflektiert.

Zusammenfassung der behandelten Themen

Feedback:

Beim letzten Schritt der IPERKA-Methode, geht es darum das Realisierte
auszuwerten. Das macht man am besten mit einem Feedback. Ein Feedback kann
mundlich, aber auch schriftlich sein. Feedbacks werden jeden Tag gemacht, man
nimmt sie nur nicht immer als Feedback an. Ein Feedback ist schon nur wenn man
sagt: «Das hast du gut gemacht!» Der Sender gibt ein Feedback, dass codiert wird
und der Empfanger erhalt das Feedback und decodiert es. Vielleicht gibt der
Empfanger auf die gleiche Art eine Reaktion auf das Signal. Die Gefahr am
Feedback ist, dass man es auch falsch verstehen kann. Der Sender meint es
negativ, aber der Empfanger meint es ware ein positives Feedback und auch
andersrum.

um fiir Technik F Thurgau@&

Methode 1 - Feedback

+ Kann in mindlicher oder schriftlicher Form tGbertragen werden

«  Wer hat bereits einmal ein Feedback bekommen? Von wem? Zu
was? In welcher Form?

Empfanger:
Bekommt Feedback

Sender:
Gibt Feedback
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Spielregeln beim Feedback geben:
Es gibt fir den Sender und Empfanger verschiedene Spielregeln.

Sender:

Offen und ehrlich, man muss immer dem Empfanger die Wahrheit mitteilen, auch
wenn es etwas Negatives ist.

Beschreibend, man muss beim Feedback geben etwas beschreiben und nicht
bewerten.

Positives zuerst, es ist wichtig das man zuerst ein positives Feedback gibt, damit mit
man einen guten Start in das Gespréach hat.

Empfanger:

Ausreden lassen, das Wichtigste ist, dass man den Sender ausreden lasst und gut
zuhort.

Nachfragen, wenn etwas unklar ist, wenn man sich nicht sicher ist wie der Sender ein
Signal meint, ist es wichtig nachzufragen.

Keine Rechtfertigung, man muss sich nicht rechtfertigen, wenn man etwas nicht
gutgetan hat, jeder macht Fehler.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurg au%%

Feedback - Spielregeln

Beim Feedback gelten folgende Regeln:

Empfénger

Offen und ehrlich Ausreden lassen

Beschreibend (nicht bewertend) Aufmerksam zuhdren

Konkret Rickmeldungen zur Kenntnis
Hilfreich fur die Entwicklung des nehmen

Empfangers Nachfragen, wenn etwas unklar ist
Zeitnah Schlusse ziehen

Positives zuerst Keine Rechtfertigung

12.11.2020 14
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Selbstreflektion:

Eine weitere Methode, um etwas auszuwerten, ist eine Selbstreflektion. Beim
Selbstreflektieren macht man eine Tabelle mit Datum, Lerndauer, Erfahrung, etc.
Man macht nach jeder Aufgabe die Selbstreflektion und fiillt alle Spalten aus.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurg au%\%?

Selbstreflexion am Beispiel «Lernjournal»

Lern- | Aufgabe, |Methode Lern- Offene
dauer | Lerninhalt transfer | Punkte

16.08. 0.5h Neue Selbst- Eigene Zu- Richtlinie Person
Richtlinie studium sammenfas- angewen- anfragen
studieren sung erstellt  det

17.08. 1h Excel- Online- Formel Tool nun  Symbol-
Tabellen- Tutorial  erstellt regelm. leiste an-
Kalkulation Nutzen passen

usw.

18

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:

Reflektion IT-Auftrag

Ich musste in meinem Betrieb eine Auswertung machen.

Ldsung der Praxisaufgabe:

Resultat:

Ich habe das Resultat genau so erreicht wie mein Lehrmeister es sich vorgestellt hat.
Vorgehen:

Die Planung war nicht perfekt, denn ich habe keine wirkliche Struktur angewendet.
Zusammenarbeit:

Da ich diesen Auftrag selbst bekommen habe, gab es keine wirkliche
Zusammenarbeit. Mein Lehrmeister hat mit mir am Anfang ein Beispiel gemacht.
Positives:

Ich habe den Auftrag gut geldst und mein Lehrmeister war zufrieden.

Negatives:

Die Planung war ohne Struktur.

Verbesserungen:
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Bessere Struktur beim Planen (IPERKA)

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Meine neuen Kenntnisse sind, dass man Feedbacks jederzeit bekommt und sie
wichtig sind fir die Verbesserung. Man sollte einen Auftrag immer gut durchplanen.
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Schulwoche 13

Kein Eintrag
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Schulwoche 14
Unterrichtsdatum: 26.11.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung
Checkliste Stichworte/Fragen zu einem Thema mit Zielen
Ergebnisprotokoll Inhalt und Beschluss eines Auftrags

Abwicklungsdokumente | Zwischenberichte, Detailkonzept, Protokolle

Zusammenfassung der behandelten Themen

OP-Liste:

Eine Art, um eine Checkliste zu machen ist die OP-Liste. Der Aufbau ist, eine Liste
zu erstellen, die es abzuarbeiten gibt. Der Nutzen von Checklisten dient dazu, das
Uberprifen auf Vollstandigkeit. Der Inhalt ist in Stichworten oder auch in Fragen
geschrieben Checklisten kbnnen eingesetzt werden, um wiederholende Aufgaben
und Kontrollen von Aufgaben durchzufthren.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgauﬁ
Checkliste  (OP-Liste) - das Kontrollinstrument

Aufbau Liste mit Aufgaben, die es abzuarbeiten gilt
Nutzen Checklisten dienen der Uberpriifung auf Vollstidndigkeit

Inhalt Checkliste konnen sowohl Stichworte als auch Fragen
beinhalten

Einsatz  Sinnvoll fur alle sich wiederholenden Aufgaben und zur
Kontrolle von Aufgaben
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Checkliste — Beispiel:

Hier kann man ein Beispiel einer Checkliste sehen. Der Hauptaufbau ist eine
Beschreibung der Aufgabe, wenn es mehrere MA gibt, wer Verantwortlich ist, bis
wann es erledigt werden muss und ob es schon erledigt worden ist. Checklisten
kénnen ganz einfach in Excel erstellt werden, aber es gibt auch extra Software dafir.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thur g au‘%\%
Checkliste — Beispiel

Teilnehmer bestimmen Hans tt.mm.jjj

Sitzungszimmer reservieren Kurt tt.mm.jjjj |:|
Agenda, Ziele festlegen Sonja tt.mm.jjj D
Beispiele:

Bestandteil eines Meeting-Protokolles, Regelmassiges Backup
durchflhren, Schulung planen, Projektablauf standardisieren, ...
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Ergebnis-Protokoll:

Bei einem Ergebnis Protokoll werden die Inhalte und Beschlusse eines Auftrags
aufgelistet. Der Inhalt ist, die Teilnehmer, Datum/Ort, Auftrag, Beschlisse und
Unterschrift. Bei der Erstellung muss darauf achten, dass es mdglichst kurz ist und
nur das Wichtigste enthalt. Man kann eine Dokument-Vorlage benutzen, damit es ein
bisschen einfacher ist. Man sollte das Protokoll IMMER als PDF verschickt werden,
damit es nicht von Dritten gedndert werden kénnen.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Th %ﬁ
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Ergebnis-Protokoll - Inhalt und Erstellung

Inhalt
* Teilnehmer
* Datum/Ort

+ Thema/Agenda

« Ergebnisse/Beschliisse/Massnahmen

« Unterschrift/Datum

Erstellung

* So informativ wie nétig, so kurz wie méglich (1-3 Seiten)

* Dokument-Vorlage benutzen

* Als PDF versenden, damit nichts verandert werden kann ,,M

7

19

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
IT-Auftrag denn ich immer wieder erledigen muss.
Ein Auftrag denn ich immer wieder erledigen muss, sind Tickets zu l6sen.

Losung der Praxisaufgabe:

Checkliste:
Aufgabe Dauer Erledigt
Problem von MA erkennen 20min L]
Problem in Knowledge suchen 10min L]
Problemursache finden 30-60min ]
Ldsung bei sich selbst versuchen 15-30min ]
Losung bei MA anwenden 15min L]
Ldsung in Knowledge schreiben falls nicht vorhanden | 5min L]
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Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Ich habe in dieser Woche gelernt, dass eine Checkliste sehr hilfreich kann.
Man sollte sich bei Ergebnis-Protokollen Zeit lassen, damit es verstandlich ist.
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Schulwoche 15
Unterrichtsdatum: 03.12.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung

Problem Aufgabe mit Schwierigkeiten verbunden

Prozess Ist ein Verlauf oder eine Entwicklung von Aufgaben
Ishikawa- Grafische Darstellung von Ursachen

Diagramm

Zusammenfassung der behandelten Themen

Problem:

Was ist ein Problem? Ein Problem ist etwas, was abweicht vom gewiinschten Soll-
Zustand. Das Gegenteil von Problem ist eine Lésung und ist immer das Ziel.
Meistens sind die Probleme grésser als der Ist-Zustand.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau&

Definition — was ist ein Problem?

Ein Problem ist die Diskrepanz (Abweichung) zwischen einem
gewiinschten Soll-Zustand und dem Ist-Zustand.

Gewlinschter
Soll-Zustand
(=Projektziel)

Ist-Zustand
(=Ausgangslage)

03.12.2020
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Problemlésungsprozess:

Beim Problemldsungsprozess gibt es 5 Schritte. Beim 1. Schritt geht es darum die
Ist-Situation zu analysieren. Das kann man mit einer Befragung von MA machen, das
Analysieren interner Daten oder die Situation mit einem Mindmap festhalten. Der 2.
Schritt ist das Beschreiben des Ziel-Zustand. Das kann man mit einer Befragung des
Auftragsgeber oder der Anwender gemacht, aber man kann auch die
SMART-Mehtode anwenden. Beim 3. Schritt ist der Auftrag die Ursache des
Problems zu analysieren. Das Vorgehen ist, alle méglichen Ursachen aufzulisten und
zweitens die Ursache finden, die das Problem verursacht hat. Dabei kann man das
Ishikawa-Diagramm nutzen. Beim 4. & 5. Schritt geht es darum, die L6ésung zu finden
und danach umzusetzen. Das Finden kann mit Brainstorming erreicht werden und
das Umsetzen mit der Nutzwertanalayse.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurg au%%

Die 5 Schritte des Problemlésungsprozesses

Ist-Situation Ziel-Zustand Ursachen Lésungen SlTﬁLuurnT;me
analysieren beschreiben analysieren erarbeiten entscheiden

Schritt 1: Wie kann die Ist-Situation analysiert werden?
+ Befragung der MA (Interview)

* Analysieren interner Daten (z. B. Logdaten)

+ Situation mit Mindmap festhalten

Schritt 2: Wie kann der Ziel-Zustand beschrieben werden?
+ Befragung des Auftraggebers oder der Anwender
+ SMART-Methode anwenden

03.12.2020 g
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Ishikawa-Diagramm:

Beim Ishikawa-Diagramm tut man grundsatzlich die Ursachen strukturiert finden. Das

Vorgehen ist, Problem notieren, die 6 M’s auflisten (Mensch, Material, Maschine,

Managment, Mehtode, Mitwelt) und zuletzt die Ursachen sammeln. Die einzige Regel

der Methode ist, Ursachen zu jedem M zu finden.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Th %ﬁ
urgau
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Thurgau\i&

Methode: Ishikawa-Diagramm

Grundsatzlich Ursachen strukturiert finden

Vorgehen 1. Problem notieren
2. 6 M aufzeichnen: Mensch, Material, Maschine,

Management, Methode, Mitwelt (Umwelt)
3. Ursachen sammeln

r‘kaschme

Regeln Ursachen zu je- — "amr-al )
dem «M» finden
/’” \{

3
%AM Solhe

”ﬂmyEmE b Methode Mikwelk ,.\
2 Ve

03.12.2020

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
IT-Auftrag mit Ishikawa-Methode notieren
IT-Auftrag: PC ersetzen

Lésung der Praxisaufgabe:

Mensch: zu wenige MA

Material: Zu wenig neue PC’s

Maschine: langsame Software

Managment: Umsetzung nicht geniigend geplant
Methode: Zu langsames Internet, daher langes aufsetzen
Mitwelt: Zu viele Mitarbeiter, die einen neuen PC wollen

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Ich habe gelernt das man mit der Ishikawa-Methode eine (odere mehrere)
Ursache(n) des Problems schnell und einfach finden kann.
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Schulwoche 16

Unterrichtsdatum: 10.12.2020

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Begriff Beschreibung
Kreativitat Féahigkeit, etwas zu erschaffen
Brainwriting Konstante Weiterentwicklung von Ideen. 6 = 6 Personen, 3 =3

Ideen, 5 = 5 Durchgange

Morphologischer
Kasten

Ideen kombinieren und perfekte Losung finden.

Zusammenfassung der behandelten Themen

Kreativitat:

Kreativitat ist etwas, wenn man die Fahigkeit dazu hat, etwas zu erschaffen, dass
neu oder originell ist. Kreativitat kann auch als Einfallsreichtum bezeichnet werden.
Kreativitatstechniken kdnnen eine Unterstitzung und Denkhilfe fir das Finden neuer
Ideen sein. Ich personlich kann meiner Kreativitat freien Lauf lassen, wenn ich im
Bett liege oder duschen gehe.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau%ﬁ
Kreativitit — was ist das? R
Definition: <

+ Kreativitat ist die Fahigkeit, etwas zu erschaffen, was neu oder
originell und dabei nitzlich oder brauchbar ist (-> Einfallsreichtum).

+ Kreativititstechniken sind eine Unterstitzung und Denkhilfe fiir das
Finden neuer Denkwege und sie helfen, moglichst viele Ideen zu
generieren.

Uberlegen Sie sich:

* Wo haben Sie Geistesblitze?

-> Duschen? Joggen? Beim Schlafen? Auf dem Klo? Spazieren!
* In welcher Verfassung sind Sie kreativ?

-> Wenn Sie entspannt sind?
Aber: Kreativitat kann nicht erzwungen werden!

10.12.2020
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Brainwriting 635:

Beim Brainwriting gibt es 6 Personen, 3 Ideen, 5 Durchgénge, dadurch auch der
Name. Die erste Person schreibt die erste Idee auf und der Zettel wird an die ndchste

Thurgau%

Person gegeben. Das wird 5-mal gemacht. Die einzige Regel ist, die

vorangegangene ldee weiterzuentwickeln. Am Schluss wird der Favorit gewahlt.

Thurgau%;%

AR

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld

Lésungen finden mit Brainwriting 635

Grundsatzlich Konstante Weiterentwicklung von Ideen.

Lim

Nt

Vorgehen [Teiinehmer [idee 1 [idee 2 idee 3
Teilnehmer 1
/ /" : Teilnehmer 2
N L Teilnehmer 3
'Te|lnehmer 4
'Teilnehmer 5
Tellnehmer 6
Siehe Buch S61, K7.3.3
Beispiel Absatz von Schokoladen-Pudding férdern
10.12.2020
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Morphologischer Kasten:

Beim Morphologischen Kasten geht es darum Ideen zu kombinieren. Man macht sich
verschiedene Parameter, wie z.B. Typ, Preis, etc. Zu jedem Parameter schreibt man
mind. 2 Ideen auf. Am Schluss entscheidet man sich pro Parameter fir eine Idee.
Somit hat man eine perfekte Losung.
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Losung finden mittels Morphologischer Kasten

Grundsatzlich Lésungen kombinieren
Aufbau Matrix mit den Achsen Parameter und Auspragung

Beispiel: «Drucker beschaffen»

Parameter

Auspragung

Canon Brother Xerox
Finanzierung Leasing Kredit
Ohne g
Verbrauchsmat. QY[
<1000 <3000 —
Technologie Laser Tinte -_'f"";\s

10.12.2020

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
Morphologischer Kasten von Hardware-Beschaffung

Losung der Praxisaufgabe:

HP
CHF 2’000.00

Lenovo
CHF 1'000.00 CH
ohne
vor Ort
ja

kein Support
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Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Diese Woche habe ich verschieden Mdglichkeiten kennengelernt, um eine gute
Lésung zu finden. Ich personlich finde den Morphologischen Kasten am besten, denn
er ist schnell gemacht und hilft oft.
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Bildungszentrum fir Technik Frauenfeld

Schulwoche 17 und 18

Unterrichtsdatum: 07.01.2021

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Thurgau%QZE

Begriff Beschreibung
Kernaussage Kurze Zusammenfassung, die einfach einzuprégen ist.
Lerntyp Jeder hat ein anderes Lernverhalten, es gibt 4 Lerntypen: horen,

sehen, reden, tun

Eselsbriicken Worter/Sétze, die helfen, etwas zu merken

Zusammenfassung der behandelten Themen

Lernzeit

planen:

Um das Lernen zu perfektionieren sollte man die Lernzeit gut einplanen. Man sollte
20-40min ein Fach machen, dann eine kurze Pause und dann fir 20-40min ein
anderes Fach. Nach jedem Fach sollte man Kernaussagen machen. Kernaussagen
sind kurze Zusammenfassungen die leicht einzupragen sind. Das erste Fach sollte
nicht gleich sein wie das zweite. In den Pausen sollte man das Hirn entlasten und
nicht noch mehr anstrengen, d. h. entspannen schlafen, joggen, etc. Was man nicht
machen soll ist z. B. gamen.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgau%%

Lernzeit planen

Kernaus- Kernaus-
sage A sage B

20-40min 20-40min

P <+ L —p < >

Fach A #Fach B

Pause: Bewegen (joggen, schwimmen, ...), Hirn entlasten
(entspannen, schlafen, gamer), Gelerntes verarbeiten

10x30min ist besser als 1x300min

Kernaussagen sind kappe einpragsame Zusammenfassungen des
Lerninhaltes

07.01.2021 10
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Lerntyp und Lernverhalten:

Man kann mit Test herausfinden, was man fur ein Lerntyp ist. Die Auditiven
Lerntypen, lernen am besten, wenn sie zuhdren, lautes Lesen oder Horbtcher horen.
Die Visuellen Lerntypen lernen am besten mit strukturierten Lerninhalten,
ubersichtliche Organisation oder Lernstoff mit Mindmaps aufzeichnen. Die
Kommunikativen Lerntypen kbnnen am besten lernen, wenn sie mit Lernpartnern
zusammen lernen oder sie Gespréache fuhren. Die Motorischen Lerntypen lernen am
besten mit «Learning by doing».

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgaué%iﬁ

Lerntyp Y% und Lernverhalten

:) Auditiver Lerntyp + Lernen durch Zuhéren
(horen) * Lernen durch lautes Lesen und durch die laute
Ausformulierung von Gedanken
« Horblcher/Audio-Medien héren

<@ > Visueller Lerntyp Anschauliche, strukturierte Lerninhalte
(sehen) « Ubersichtliche Organisation von Lerninhalten
» Lernstoff mit Mindmap aufzeichnen

&» Kommunikativer
Lerntyp (reden)

Lernen mit einem Lernpartner zusammen
Erklaren im Gesprach

Praxisnahe Ubungen und Experimente
«Learning by doing»

Motorischer
Lerntyp (tun)

Jeder Mensch ist ein Gemisch von Lerntypen.

Tipp: Passen Sie |hr Lernverhalten an Ihren Lerntyp an!
07.01.2021
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Mogliche Lernmethoden:

Es gibt verschiedene Lernmethoden, fur jeden Lerntyp gibt es paar bessere, paar
schlechtere.

Zuhoren: Laut vorlesen, Vortrag halten, etc.

Kategorisieren: Zusammenfassung schreiben, Mindmap erstellen, etc.

Bilder: Mindmap, Tabellen, etc.

Merkhilfen: Eselsbrticken (Nie, Ohne Seife Waschen), Karteikarten, etc.

Bildungszentrum fiir Technik Frauenfeld Thurgauﬁ

4$~
L

Mégliche Lernmethoden ™

(Zu)horen Laut vorlesen, Horblcher, Vortrag halten, in Gruppen
lernen, im Unterricht gut zuhéren, Podcasts

Kategorisieren Inhaltsverzeichnis, Zusammenfassung schreiben,
Themen gliedern, Mindmap erstellen

Bilder Mindmap, Tabellen, Diagramme, Loci-Methode

Merkhilfen Eselsbriicken (IPERKA, Nie Ohne Seife Waschen),
Karteikarten-Methode, Wichtiges hervorheben (Text
markieren)

Zudem - Aus dem Lernstoff Kernaussagen entwickel
- Ahnliche Auftrage/Aufgaben studieren und
«nachahmen» (alte Priifungen, e

erfolgreiche Projekte) Karteikarten

Lerngemeinschaften
Aufschreiben
07.01.2021 Visualisirgn o 100" 1

Eselsbriicken—

Gliedern

Praxisaufgabe gemass Moodle

Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:
Lernmethode bei Prifungsvorbereitung anwenden.

Losung der Praxisaufgabe:

Ich mache mir meistens eine Zusammenfassung der behandelten Themen und
schaue mir diese dann mehrmals an. Ich schaue auch gerne einfach das ganze
Thema nochmal an.

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Man sollte wissen was man fiir einen Lerntyp ist, damit man das Lernen
perfektionieren kann. Ich werde versuchen, das bei mir anzuwenden.
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Bildungszentrum fur Technik Frauenfeld

Schulwoche 19

Unterrichtsdatum: tt.mm.jjjj

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Thurgau\%%

Begriff

Beschreibung

Zusammenfassung der behandelten Themen

Praxisaufgabe gemass Moodle
Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:

Lésung der Praxisaufgabe:

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen
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Bildungszentrum fir Technik Frauenfeld

Schulwoche 20

Unterrichtsdatum: tt.mm.jjjj

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Thurgau%%

Begriff

Beschreibung

Zusammenfassung der behandelten Themen

Praxisaufgabe gemass Moodle
Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:

Ldsung der Praxisaufgabe:

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen

Seite 62/63

M431



Bildungszentrum fur Technik Frauenfeld

Schulwoche 21

Unterrichtsdatum: tt.mm.jjjj

Neue Begriffe in eigenen Worten beschreiben

Thurgau\%%

Begriff

Beschreibung

Zusammenfassung der behandelten Themen

Praxisaufgabe gemass Moodle
Kurzbeschreibung ihres Praxisauftrages:

Lésung der Praxisaufgabe:

Neue Erkenntnisse — Personlicher Nutzen
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